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1. HISTORIA DOKUMENTU

0.1 02.09.2024 Pracovny navrh JUDr. Andrej Popovec
1.0 20.09.2024 Zapracovanie sUladu s vyhlaskou ¢. 401/2023 Z. z. JUDr. Andrej Popovec

2. UCEL DOKUMENTU

V stlade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je dokument I-03 Pristup k projektu uréeny na rozpracovanie detailnych informacii pripravy
projektu z pohladu aktualneho stavu, budlceho stavu a navrhovaného riesenia.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vyssie uvedenej vyhlasky ma obsahovat’ opis navrhovaného rieSenia, architekturu rieSenia
projektu na Grovni biznis vrstvy, aplikacnej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy, infrastruktiry navrhovaného rieSenia,
bezpecnostnej architektiry, Specifikiciu Udajov spracovanych v projekte, Cistenie Udajov, prevadzku a Gdrzbu vystupov
projektu, prevadzkové poZiadavky, poziadavky na zdrojové kddy. Dodavané rieSenie musi byt v stlade so zakonom. Zaroven
opisuje aj implementaciu projektu a preberanie vystupov projektu.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

BEZP Bezpecnost/Bezpecnostny

FW Firewall

HW Hardvér

IKT Informacno-komunikacné technoldgie

IRA Interny riadiaci akt

1S Informacny systém

1SVS Informacny systém verejnej spravy

T Informacné technoldgie

KB Kyberneticka bezpecnost’

MKB Manazér kybernetickej bezpecnosti

NGFW Next Generation Firewall

RACI responsible, accountable, consulted, and informed
R OIT Riaditel' odboru IT (vedUci zamestnanec na Useku IT)
SOC Security Operations Center
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SPoF Single Point of Failure
SW Softvér
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3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Navrhované rieSenie pre novy informacny systém Slovenskej advokatskej komory (IS SAK) predstavuje zasadnu transformaciu
sucasného IT prostredia komory, zamerant na modernizaciu, zvySenie efektivity a podporu strategickych cielov organizacie.
Systém ma za ciel’ nielen zlepsit’ kvalitu poskytovanych sluzieb pre ¢lenov komory, ale aj vyrazne zjednodusit’ a optimalizovat/
interné procesy, ¢im prispeje k dlhodobej udrZatelnosti fungovania komory. Zakladom navrhovaného rieSenia je novy
informacny systém vybudovany na principoch modernej podnikovej architektury, ktora umozni lepsiu organizaciu dat, procesov
a sluzieb. Dolezitou suCastou navrhu je centralizacia dat, o zabezpedi ich jedine¢nost’ a odstrani problémy spojené s
redundanciou a nekonzistentnostou Udajov. Jednotny datovy model zaroveri umozni efektivnejSiu spravu a poskytne lepsi
prehl'ad o ¢innosti komory. Tento model bude podporovat’ vSetky kl'iCové procesy vratane vedenia zoznamov, spravy poistenia
zodpovednosti, organizacie povinného vzdeldvania a spracovania advokatskych skisok.

Technologicka stranka rieSenia je navrhnutd s dérazom na vyuzitie modernych technolégii a otvorenych Standardov, ktoré
minimalizuji zavislost' na konkrétnych dodavateloch. Implementaciou otvorenych API a Standardizovanych integraCnych
rozhrani sa systém stane pine interoperabilnym s d‘alSimi informacnymi systémami verejnej spravy, ako s RPO, RFO i UPVS.
Tato interoperabilita umozni efektivnu vymenu dat medzi Slovenskou advokatskou komorou a ostatnymi instittciami, ¢im sa
zvysi efektivita a zniZi administrativna narocnost'.

Navrhované riesenie tiez kladie velky doraz na bezpeCnost a ochranu osobnych Udajov. Systém bude vyvijany v sulade s
legislativnymi poZiadavkami vratane GDPR a vyuzije pokroCilé technoldgie na ochranu pred kybernetickymi hrozbami.
Zabezpecenie Udajov a ich dostupnost’ budi garantované hybridnou architektirou, ktora kombinuje vyhody on-premise a
cloudovych rieseni. Tato hybridna architektira umozni flexibilitu a Skalovatel'nost, pricom zabezpedi nepretrziti dostupnost’
sluZieb aj v pripade vypadkov. Pouzivatel'ska privetivost' nového systému je jednym z hlavnych cielov projektu. Navrhované
rozhrania budl optimalizované pre maximalnu intuitivnost’ a jednoduchost’ pouzivania. Clenovia komory, zamestnanci a dalsi
pouzivatelia budd mat’ k dispozicii moderné webové a mobilné rozhrania, ktoré im umoznia rychly a jednoduchy pristup k
sluzbam. Systém bude podporovat’ samoobsluzné funkcie, ako je aktualizacia Udajov, registracia na Skolenia ¢i generovanie
vykazov, ¢o vyrazne zvysi efektivitu a znizi Casovl narocnost’ administrativy.

Daléim dolezitym aspektom riedenia je podpora strategického planovania a riadenia zmien. Novy informacny systém umozni
komore flexibilne reagovat’ na legislativne zmeny a technologicky vyvoj. Centralizované uloZenie dat a jasne definované procesy
umoznia lahsie planovanie a realizaciu zmien. Zavedenie Standardizovanych SLA zmllv navySe zabezpedi transparentné a
efektivne riadenie dodavatel'ov IT sluZieb. V ramci implementacie bude vel'ka pozornost’ venovana migracii existujlcich dat do
nového systému. Tento proces bude prebiehat’ bezpecne a s maximalnym dbérazom na zachovanie integrity Udajov. Systém
bude navrhnuty tak, aby umoznil jednoducht adaptaciu a skolenie pouZzivatel'ov, ¢im sa minimalizuje riziko negativneho dopadu
na kazdodenné fungovanie komory pocas prechodu na novy systém. Navrhované rieSenie prinesie Siroké spektrum prinosov,
medzi ktoré patri zvySenie efektivity procesov, znizenie nakladov na spravu IT a zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb.
Moderny informacny systém zabezpedi rychlejsi pristup k (dajom, vyssiu transparentnost’ a lepsiu komunikaciu s verejnostou a
ostatnymi organmi verejnej spravy. Tymto spOsobom sa Slovenska advokatska komora stane technologicky vyspelou
organizaciou schopnou Celit’ vyzvam digitalneho veku. Obcania a podnikatelia by mali mat’ jednoduchy a efektivny pristup k
sluzbam Statu na uplatriovanie svojich prav a plnenie povinnosti. Komora si kladie za ciel’ zaviest' také digitalne sluzby, ktoré
vyrazne zniZia namahu spojenu s ich vyuzivanim, ¢im ul'ahcia kazdodenny Zivot a podnikanie. Ambiciou projektu je zaroven
zabezpecit' kvalitny a prijemny pouzivatel'sky zazitok, porovnatelny s tym, ktory poskytuji popredné komercné webové sluzby,
ako su banky ¢i telekomunikacni operatori. Digitalne sluzby SAK musia prechadzat’ neustalou inovaciou, aby Co najlepsie
reagovali na aktualne potreby obCanov a podnikatel'ov, pricom osobitnd pozornost sa bude venovat' prioritnym Zivotnym
situaciam. Moderné a jednoduché digitélne sluzby Statu su kI'Gcové na zvySenie spokojnosti pouzivatelov a podpory
elektronického rieSenia ich poZiadaviek. KaZzda nova alebo vylepsend sluzba v ramci tohto projektu ma za ciel’ zjednodusit’
procesy, zvysit’ efektivitu a priniest’ vyssi komfort pri vybavovani zaleZitosti s komorou.

Projekt sa zameriava na: Modernizaciu existujucich digitalnych sluzieb na vyssiu troven digitalizacie a zavedenie
uplne novych digitalnych sluzieb prisposobenych potrebam obcanov a podnikatel’ov.

Pri navrhu sluZieb sa vychadzalo z nasledujucich zasad:

e Zameranie na dolezité Zivotné situacie: Sluzby musia byt navrhnuté tak, aby ulahCovali kazdodenny Zivot a
podnikatel'ské ¢innosti obCanov.

e Individuadlny pristup: Kazda sluzba by mala byt prisposobend konkrétnym potrebam a situdcii jednotlivého
pouZivatela.

e  Automatizacia a proaktivita: Sluzby by mali byt' schopné na zaklade (dajov z inych verejnych organov, tretich
stran ¢i pouzivatelov automaticky pripravit’ vSetky potrebné podklady. Obcania a podnikatelia tak nebudd musiet’
manualne hl'adat’ informacie ani navstevovat' Urad osobne.

Maximalna automatizacia procesov na strane obcana Ci podnikatel’a, ale aj SAK pri vybavovani sluZieb

Konsolidacia poskytovanych sluZieb na optimalnu Groven

Uroveri elektronizécie sluZieb, ktoré bud( vytvorené v ramci projektu musi byt' na trovni 4.

Obsah na mieru: Sluzby by mali byt cielené a zohl'adiovat' individualne potreby obcanov a podnikatel'ov, napriklad
podla miesta bydliska, charakteru podnikania alebo vyuzivania komunalnych sluZieb.

e  Pouzivatel'ska privetivost: Sluzby musia byt’ navrhnuté tak, aby ich pouZivanie bolo intuitivne a prijemné, pricom
by mali zanechat’ pozitivny dojem.

Ciel'om je, aby SAK vytvorilo digitélne sluzby, ktoré zjednodusia pracu s administrativou, zvySia spokojnost’ obyvatel'ov a zéroven
podporia moderny a efektivny kontakt so samospravou.
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Funkcny navrh systému uvedeny v CBA je reprezentovany definovanym kataldégom sluzieb, ich zakladnou typoldgiou a zaradenim
k Zivotnym situaciam. Navrh technického rieSenia bude podkladom pre realizaciu a integraciu komponentov integrovaného
webového sidla.

Architektura rieSenia vychadza z architektiry koncovych sluzieb definovanej v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy
(d'alej ,NKIVS"), ktora bola prispdsobena potrebam SAK. Architektura rieSenia poskytuje obraz o komponentoch informacného
systému, ich funkcidch a zacleneni do celkového integrovaného webového sidla. Vysledky technického navrhu rieSenia
popisaného v tomto dokumente budi podkladom pre podrobny navrh a realizaciu informacného systému. RieSenie je v tomto
dokumente popisané predovsetkym z koncepcného a logického pohladu. Hlavné prinosy projektu elektronizacie sluzieb SAK,
ktoré sU plne v sUlade so Stratégiou informatizacie verejnej spravy, spocivaju v naplneni nasledovnych strategickych ciel'ov
eGovernmentu:

Elektronizacia procesov verejnej spravy,

Zvysenie spokojnosti obCanov, podnikatel'ov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou,
Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy,

ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy.

Konkrétne a Specifické priklady prinosov projektu elektronizacie sluzieb pre SAK po Uspes$nej implementdécii projektu budu:

Obcan/Podnikatel
e  Spristupnenie modernych elektronickych komunikacnych kanalov za ucelom obojsmernej komunikacie (vybavenia
podania, informovanie o vysledku — rozhodnutie, vyjadrenie, platobny vymer...) bez nutnosti osobnej navstevy tradu
e Minimalizovanie poskytovania duplicitnych vstupnych dat, pripadne dat poskytovanych organizaciam, ktoré s komorou
komunikuju

Slovenska advokatska komora

e  Zrychlenie procesov spracovania podani
Skvalitnenie dat evidovanych v back office IS
Zefektivnenie a skvalitnenie prace pracovnikov SAK
Optimalizovanie nakladov na poskytovanie sluzieb
ZniZzovanie administrativnej zataze
Zefektivnenie a skvalitnenie spravy agendy
Transparentnost’ poskytovania KS sluzieb
Proaktivne poskytovanie KS sluZieb

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

4.1 Biznis vrstva

Uelom projektu je zrychlit' a skvalitnit’ digitalizaciu podporenim tvorby a zavadzania inovativnych rieeni, ktoré radikalne znizia
namahu ob¢anov a podnikatelov na uplatnenie si prav alebo splnenie si povinnosti pri kontakte so Statom. PrivetivejSie a
jednoduchsie weby a elektronické sluzby Statu st predpokladom zvySovania spokojnosti obanov a podnikatel'ov s rieSenim ich
Zivotnych situacii, ako aj predpokladom zvySenia miery vybavovania pohladavok roznymi digitalnymi kanalmi, formularmi,
mailom, cez informacny system komory, mobilnym zariadenim a pod..

Podaktivity realizované a implementované projektom:

A) Komplexna prestavba formularov elektronickych sluzieb podl'a Ssablony IDSK v jeho poslednej verzii 3.0,
Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb Slovenska ,ID-SK* je manudlom, ktory ma za ciel’ zjednotit' pouzivatel'ské
rozhrania a sposob komunikacie s pouzivatelom pri poskytovani elektronickych sluZieb na Slovensku. PoZiadavka zjednotenia
elektronickych sluZieb vyplyva z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy z roku 2016. Bol navrhnuty v spolupraci s
odbornou verejnostou a pracovnymi skupinami Komisie pre Standardizaciu informacnych systémov verejnej spravy. Pravidla a
pristupy uvedené v ID-SK sU tvorené tak, aby vyuZivanie elektronickych sluZieb bolo pre verejnost’ jednoduchsie, a aby pomahal
predchadzat’ beZznym problémom. ID-SK je subor pravidiel tvorby obsahu a funkcnosti elektronickych sluZieb v stlade s
potrebami pouzivatel'ov. Definuje komponenty, jednotné pouZivanie vyrazov, principy, vzory a pravidla pre tvorbu jednotného
pouzivatel'ského rozhrania. Jeho Ucelom je jednotny spdsob komunikacie s pouzivatel'om elektronickych sluZieb v celej verejnej
sprave. ID-SK je metodickym usmernenim, pre vSetkych poskytovatel'ov pri tvorbe novych a stCasne pri pretvarani existujucich
elektronickych sluZieb a to tak, aby bol postupne naplneny jeho ciel’ zjednotenia tvorby vsetkych elektronickych sluZieb verejnej
Spravy.

ID-SK je jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb Slovenska a jeho hlavnym uéelom je:
e Zaistenia konzistentnosti dizajnu pouZivatel'skych rozhrani elektronickych sluzieb slovenského e-Governmentu. Bez
jeho existencie by sluzby posobili nekonzistentne a zmatocne, obcania by sluzby nepovazovali za dostatocne kredibilné.
e Zaistenie kvality dizajnu, zdrojového kddu a pristupnosti. Dizajn manual poskytuje predpripravené komponenty, ktoré

su:
o responzivne — teda spravne sa zobrazuju na roznych vel'kostiach obrazoviek;
o pristupné — su pouZitelné pre skupiny pouzivatelov so znizenou motorickou alebo zrakovou
schopnostou;
o} pouzitelné — implementuju zakladné heuristiky (best practice) pouzitel'nosti.
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Formulare budud spracované na zaklade metodiky ,Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb a webovych sidiel* aktualne
vo verzii 3.0 https://idsk.gov.sk . Kompletny zoznam dostupnych webovych komponentov je zverejneny v metodike ,Jednotny
dizajn manual elektronickych sluzieb a webovych sidiel* na adrese https://idsk.gov.sk

B) Modernizacia zastaraného dizajnu

Novy pristupovy bod pre elektronické sluzby umozni obcanovi/podnikatelovi pristipit’ k elektronickej sluzbe v prostredi
webového sidla komory. Cielom Upravy je naplnenie jednotlivych cielov ID-SK pri spristupriovani elektronickych sluzieb a
zaroven zjednodusenie orientacie pouzivatela pri vybere konkrétnej Zivotnej situacie. Okrem vyberu sluzby na zaklade poznania
jej prisludnosti ku konkrétnej Zivotnej situacii, bude k dispozicii aj vyhl'adavanie na zaklade kI'iCovych slov, manazment tychto
kl'iCovych slov bude v réZii timu manazérov elektronickych sluzieb SAK a budd obmienané, resp. doplfiané podla prave
aktudlnych tém a castych poZziadaviek verejnosti. Okrem tejto moznosti pribudne aj moznost’ vyhladdvania konkrétnej
elektronickej sluzby na zéklade fulltextového vyhl'adavania. Jednotlivé sluzby budi stéle umoznovat’ aj neelektronickd cestu
ich vybavenia, pricom déraz bude kladeny na jednoduchost’ vyuzitia sluzby elektronickou cestou. Samotné Zivotné situacie budu
priradené Agendam.

C) Predvypifanie formularov
Prostrednictvom integracia na CPDI - Register pravnickych oséb (dalej aj ,RPO"), Register fyzickych os6b (d‘alej aj ,RFO"),
Kataster nehnutel'nosti atd’., a z lokalnych registrov SAK sa implementuje predvypliianie tdajov vo formularoch.

D) LepsSie usporiadanie informacii a ich rekompozicia a Zjednodusenie Zivotnych situacii pre koncovych
pouzivatel'ov elektronickych sluzieb (len projekty zlepsujuce sluzby),

Prvok poskytujlci funkcionalitu vytvorenia a odoslania podania (skratene oznacovany aj Wizard podania) bude viac krokovy

komponent, ktorého zakladné prvky budu:
- Vyber elektronickej sluzby (overenie osoby)
- Vyplnenie elektronického podania, Uprava, kontrola
- Pridanie priloh (napr. dokumentov vo formate PDF a podobne)
- Podpisanie
- Odoslanie do elektronickej schranky SAK

Vyber elektronickej sluzby (proaktivita pre koncovych pouzivatel'ov):

- Ponukanie Zivotnych situacii podla prihlasenej osoby, jedna sa najma o 2 prioritné Zivotné situacie.

o  Zacatie podnikania
o  Administrativny chod podniku

- RieSenie zjednodusenia Zivotnych situacii zabezpeci aj zvySenie pristupnosti elektronickych sluzieb pre ludi so
Specialnymi potrebami tym, ze ID-SK zohl'adrnuje pouZivanie réznych technickych prostriedkov (PC, mobil, tablet) a
zarovef dba aj na pripadné vyuZitie asistenénych informacnych technolégii (napr. Citac).

- Uroven elektronickych sluZzieb je dosiahnuta minimalne na Grovni Cislo 4.

- Sulad projektu s platnou Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky a jej niekolkymi
strategickmymi cielmi.

- Rozvoj datovej interoperability informacnych systémov vratane plnenia Eurdpskeho ramca pre interoperabilitu (EIF),
EU Data Strategy a zavedenie pravidiel pouzivania “mojich Udajov”;

- Zavadzanie optimalizovanych a automatizovanych procesov vratane vyuZitia low-code platforiem

- Budovanie novych a vyrazne zmenenych personalizovanych sluZieb a Zivotnych situacii a vyuZitie multikanalového
pristupu postaveného na API s dérazom na mobilné sluzby a v stlade s WAD (EU) 2016/2102;

- Projekt taktiez predpoklada lepsie riadenie a planovanie zdrojov pomocou analytického spracovania Udajov vo verejnej
sprave za Ucelom lepSieho poskytovania verejnych sluzieb v prospech obCana/podnikatela

- Projekt predpoklada aj stlad s obsahom a ciel'mi programu Slovensko 2021 — 2027, najma Specifickym ciel'om:
RS01.2 (opatrenie 1.2.1),sllad s oakavanymi vysledkami definovanymi v Partnerskej dohode pre Specificky ciel' RSO
1.2 a sulad s definovanymi typmi opravnenych aktivit v ramci vyzvy.

E) Technologické a netechnologické zmeny na front-ende, tzn. zmeny grafickych pouzivatel'skych rozhrani
~GUI" a technologické zmeny na back-ende

- Zvolené Zivotné situacie, zacinaju pre obcana a podnikatela v momente, ked' zacne vyhl'adavat’ informacie o podania
koncia zaplatenim spravneho poplatku. Je dolezité, aby sme pouzivatela navigovali v kazdom kroku jeho Zivotnej
situacie.

- poutZitie pristupnosti, IDSK 3.0 a metodoldgie implikované otazkami dokumentu BRISK/MIRRI benchmarku Zivotnych
situdcii.

- PouZivatel'ska cesta a tok navrhovaného rieSenia umozriuje Uspesne odoslat’ formular (klika na Odoslat’ na obrazovke
formulara). Na stranke potvrdzujicej Uspesné dokonéenie mdze pouzivatel’ kliknat' na tlacidlo Pokracovat’ k platbe a
dostava sa na platobnl stranku, zadava vysku poplatku dane z prijmu a identifikany Udaj, klikd na generovat
platobné Udaje a Dostava sa na stranku s vygenerovanymi platobnymi idajmi a nasledne Odosiela platbu z Gctu.

- Project implikuje zmeny informacnej architektiry a obsahového manaZzmentu sluZieb, zresponzivnenie GUI, pa jeho
priblizenie k jednotnému dizajnmanualu Statnej spravy.

- Pridanie sekcia ,Casto kladenych otazok" ku koncovej sluzbe.

- Zavedenie I'ahkého pristupu k Zivej online podpore do koncovych sluZieb — chat a pridanie moznosti diskusie na
diskusnom fére.

- Pridat’' moznosti uloZit’ rozpracované podanie a vratit’ sa k nemu neskor.

- Zobrazovanie odhadovaného Casu vybavenia sluzby.

- Zavedenie novych koncovych sluzieb na trovni Cislo 4 elektronizacie.

H) Napa]anle sa na centralne moduly dlgltalneho ekosystému verejnej spravy:
- Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) - Publikacia koncovych (elektronickych) sluZieb realizovanych v ramci projektu
na UPVS podra prislusného postupu vratane véetkych nalezitosti s tym spojenych (evidencia metais a pod.)
- modul pre zber spatnej vazby.
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- modul Platobnej brany

Aktualna biznis architektira SAK v kontexte poskytovania tidajov je reprezentovana:

e  pristupovymi FrontEnd kanalmi, ktoré zabezpecuju priamu elektronickd alebo pisomni komunikaciu s obcanmi a
podnikatel'mi, pripadne d'alSimi aktérmi (d'alej len ,stakeholder"); .

e integracnou vrstvou SAK, ktord aktudlne zabezpecuje v sucasnosti iba funkcionalitu prepojenia na Ustredny portal
verejnej spravy.

Na udrovni biznisovej vrstvy (komponenty znazornené Zltou farbou) su identifikovani vSetci plédnovani aktéri — pouzivatelia
projektu. Rovnako je navrhnuté pouzivatel'ské rozhranie elektronickych sluzieb, ktoré bude zabezpeCovat' novy informacny
systém verejnej spravy (ISVS) — ISES, ako aj jeho sluzby bez vizualneho rozhrania. Samozrejmou sucastou musi byt aj
administratorské rozhranie systému. Na aplikanej Urovni budl jednotlivé elektronické sluzby, pricom kazda z nich bude
implementovana ako samostatny modul. Tento pristup umoznuje vyssiu flexibilitu pri vyuzivani sluzieb v ramci infrastruktdry
informacnych systémov SAK. Samostatné moduly bude mozné jednoducho integrovat’ s akymkol'vek inym systémom, ktory uz
funguje, alebo bude v budlcnosti zavedeny v rdmci infrastruktdry SAK. Prvky IS, ktoré vznikn( v rdmci projektu, su umiestnené
v oznacenom sivom poli a budu vytvorené ako Uplne nové komponenty. Vstupy z priamej komunikacie s aktérmi uradu alebo
prostrednictvom elektronickych nastrojov Casto Celia problémom a v nelipinom ¢i neplatnom stave sa prenasaju do informacnych
systémov, ktoré SAK pouziva. Tato situdcia ma za nasledok, Ze SAK dlhodobo zapasi s nizkou kvalitou zhromazd'ovanych a
ulozenych Udajov, ktoré st nasledne tazko vyuzitelné. Rovnaké problémy sa prejavuju aj pri ich zverejiiovani verejnosti cez
Open Data formaty. Pred publikovanim je potrebné tidaje manualne overovat' a opravovat, ¢o zvySuje naklady SAK a znizuje
efektivitu vykonu verejnej spravy. Udaje by mali byt Cistené iba jednorazovo a nasledne spracovavané spGsobmi, ktoré
zabezpecdia ich dlhodobU spravnost’ a aktualnost. Doraz sa musi klast’ na odstranenie pri¢in chybovosti, a nie len na rieSenie
dosledkov. Ziskavané Udaje su Casto podmienené legislativnymi povinnostami. Okrem problémov s kvalitou Udajov na vstupe
do informacnych systémov komory je identifikovanou vyzvou aj ich aktualizacia. Pre informacné systémy komory je pritom
kl'iCova nielen kvalita, ale aj aktualnost’ Udajov.

Z uvedeného mozno pri zjednoduSeni vyvodit’ tieto zavery:

e Cim dlhSie st tdaje uloZené v systémoch SAK, tym je vacsia pravdepodobnost’ ich neplatnosti;
e Pri manualnom spracovani Udajov zamestnanci Casto robia chyby;
e  NevyuZiva sa moznost’ ziskavat' aktualne a kvalitné Udaje priamo od centralnych autorit;

e  Zverejfiované data vyZaduji manualne overovanie a Upravu, pricom neexistuje proces, ktory by tieto chyby odstranil
jednorazovo a zabezpedil ich dlhodobu eliminaciu.

V kontexte sluZieb poskytovanych komorou, ktoré umoznuju obCanom a podnikatelom realizovat’ svoje prava a povinnosti,
projekt podpori nasledovné biznis procesy:

e  Vedenie zoznamov,

e  Poistenie zodpovednosti,

e  Advokatske skusky,

e Vzdelavanie koncipientov,

e  Staznosti,

e  Disciplinarne konania a odvolacie disciplinarne konania.

Navrh na nasadenie novych elektronickych sluzieb

Projekt riesi prioritné Zivotné situacie definované v ramci Projektu budovania prioritnych Zivotnych situacii. Tyka sa najma tychto
situdcii:
e  Zacatie podnikania

e  Administrativny chod podniku

Na zaklade znalosti biznis sluZieb a procesov SAK bolo navrhnuté nasledovné rozdelenie modulov budiceho riesenia (toto
rozdelenie vsak nie je zavazné je mozné navrhnut' ind Struktiru modulov budlceho rieSenia):

Portal (webovy front-end pre ¢lenov komory)

Workflow pre Ziadosti

Registre (koncipientov, advokatov a spolocnosti) vratane front-endu pre pracovnikov kancelarie komory
Registratura

El. spis

Riadenie a organizacia vzdelavania

Advokatska skuska (test a pisomna Cast)

V rdmci navrhu budtcej aplikacnej architektiry je pozadované dodrzanie nasledovnych principov:
e  Zdovodnenie vyberu referencného ramca aplikacnej architektiry (napr. SOA, Microservices a pod.).
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e Navrh modularneho rieSenia (nesmie ist’ o jednu monolitickt aplikéciu obsahujlcu vietku funkcionalitu).
e Napriek preferencii infrastruktdry v cloude je pozadovana moznost’ instalovania aplikacie aj on-premise.
e Nové rieSenie by malo pouzivat’ otvorené a Standardné technoldgie (beZne pouzivané a dostupné).
e  Pokial' mozno integrovanie krabicovych rieSeni pre Standardizované procesy (napr. registratira) s ohladom na

optimalnost’ nakladov rieSenia (komora je otvorend aj moznosti Upravy niektorych internych procesov).

Umoznenie jednoduchého integrovania medzi modulmi respektive na externé IS.

e Architektira by mala byt schopna adaptovat’' sa na budice zmeny a potreby bez vyznamného prepisovania kodu
alebo rekonfiguracie a mala by umoziovat spravu pouZzivatel'om (napr. konfiguracia Ciselnikov a pod.).

Hlavné biznis sluzby SAK:

Vedenie zoznamov:

Tato sluzba je urCena na spravu a aktualizaciu zoznamov koncipientov, advokatov, usadenych a hostujlcich euro advokatov,
zahrani¢nych advokatov, medzinarodnych advokatov a spoloCnosti.

Tato sluZba podporuje nasledujlce Cinnosti:

Zépis do zoznamu: Zaznamenavanie novych Udajov do prislusného zoznamu.

Povinné poplatky: Sprava a evidencia platobnych povinnosti prislusnych subjektov.

Zmena Udajov: Aktualizacia existujucich udajov v zozname podla potreby.

Vypis zo zoznamu: Odoberanie Udajov zo zoznamu na zaklade urcitych kritérii alebo poziadaviek.
Pozastavenie: DoCasné pozastavenie Udajov v zozname podla potreby.

Vyciarknutie: Trvalé odstranenie Gdajov zo zoznamu.
Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,Vedenie zoznamov" vs aktéri:

Aktéri vyuZivajici sluzbu

Advokit  §

Advokitza § \

Spolo¢enstvo \
advokatov \
= \
Koncipient ¥ N\
\ Aktéri podporujlci
N\ poskytovant sluzbu
e\ Pracovnik odb. £
Orgény komory ¥ \\'\'\h Matrika %
Vedenie O} uuemeeuctens
[ <
zoznamov
—mr K O < T Clenovia £
anceldria SAK ¥ ’,,/’ predsednictva
A
/i
/ /]
A //
oM 3 / /
/ /

Verejnost +

Poistenie zodpovednosti:

Tato sluzba zahffa ponuku a spravu individualnych a hromadnych poistnych zmllv tykajlcich sa poistenia zodpovednosti, ako
aj spravu a vykonavanie platieb poistného.

Tato sluZba podporuje nasledujlce Cinnosti:

e  Ohlasenie individualneho poistenia zodpovednosti
»  Poistenie cez hromadn( poistn(i zmluvu
e  Uhrada poistného

Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,,Poistenie zodpovednosti* vs aktéri:

Aktéri vyuZivajici sluzbu Aktéri podporujaci
poskytovanu sluzbu
Advokat 2 —
Pracovnik odb. ¥
= Matrika
B Poistenie O
~ zodpovednost
Advokdtza $— ;
Spologenstvo A TEE— Pracovnik ¥
advokatov ekonomického
oddelenia

Povinné vzdelavanie koncipientov:

Strana 7/24



MINISTERSTVO Q ;
INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA LOVENSKA

A INFORMATIZACIE ADVOKATOKA
SLOVENSKE] REPUBLIKY KOMORA

Tato sluzba sa zaobera planovanim, organizaciou a sledovanim povinného vzdelavania koncipientov. Zahrriuje ro¢né planovanie
vzdelavania, spracovanie prihlaSok koncipientov, evidenciu ich Gcasti, vytvaranie individualnych Studijnych planov a spravu
vykazov praxe koncipientov.

Této sluzba zahffia nasledujlce Cinnosti:

Rocné planovanie vzdeldvania: zahffia stanovenie rocnych cielov a planov pre vzdelavanie koncipientov.

Prihlasenie koncipienta: zahffia spracovanie prihlaSok koncipientov do vzdelavacich programov.

Evidencia Ucasti koncipienta: zahffia sledovanie a zaznamenavanie Ucasti koncipientov na vzdelavacich aktivitach.
Individualny Studijny plan: zahffia vytvaranie a aktualizaciu individualnych Studijnych planov pre koncipientov, na
zaklade ich konkrétnych potrieb a ciel'ov.

Vykaz praxe koncipienta: zahffia spravu a hodnotenie praxe koncipientov v ramci ich vzdelavania.

Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,Povinné vzdeldvanie koncipientov" (vs aktéri):

Aktéri vyuZivajici sluzbu Aktéri podporujuci
poskytovanu sluzbu

Advokétvroli $ Pracovnik odb. %

kolitela o F vych. avzd

- BN Povinné Oe—o
vzdelévania
Koncipient '1 ——»  koncipientov  (eeecunnntins Pracovnik odb. $
Matrika

Advokatska skuska:

Tato sluZba spravuje cely proces advokatskej skisky, od prijimania prihlasok aZ po oznamenie vysledkov. To
zahffa spravu testov, pisomnych a Ustnych Casti skisky.

Podporuje tieto ¢innosti:

e  Prihlasenie: prijimanie a spracovanie prihlaSok kandidatov na advokatsku skisku.
e  Skuska: zahffia samotné vykonavanie skusky, ktora sa sklada z viacerych Casti:
o Testu,
o  Pisomnej a
o  Ustnej Casti.
Vysledok skusky: vyhodnotenie a ozndmenie vysledkov skusky kandidatom.

Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,Advokatska skuska" (vs aktéri):

Aktéri podporujuci
poskytovanu sluzbu

Aktéri vyuzivajici sluzbu Pracovnik odb. ¥
Matrika
Advokét v roli ¥ o
&kolitel Q-eeeeeme =
o | IS Advokatska (:v&\’ Skasobni ¥
skiska komiséri

Koncipient 2>

Skagobny senét ¥

St'aZnosti:

Tato sluZzba zabezpeCuje efektivne a spravodlivé rieSenie staZznosti. Spraclva a preskimava staznosti, komunikuje so
zainteresovanymi stranami, rozhoduje o ich dévodnosti a oznamuje vysledky, pripadne postupuje staznosti dalej v pripade
potreby zacatia disciplinarneho konania.

Tato sluzba podporuje nasledovné ¢innosti:

Prijatie navrhu st'aznosti: zahffa prijatie a zaevidovanie staznosti od st'aZzovatela.

Postupenie navrhu reviznej komisii: zahffia postlpenie staznosti na preskimanie reviznej komisii.

Preskimanie staznosti: zahftia dokladné preskimanie a hodnotenie staznosti, aby sa urcila jej dovodnost'.
Komunikacia so zainteresovanymi stranami: zahffia komunikaciu s obe stranami s cielom zhromazdit' dodatocné
informacie, vysvetlit' postup a informovat’ o vysledku.

e Rozhodnutie o dévodnosti: zahffia uréenie, ¢i je staznost’ dovodna, na zaklade ziskanych informacii.

e  Oznamenie vysledku: zahfa oznamenie vysledku staznosti staZovatel'ovi a prislusnej strane.

Postupenie navrhu na zacatie disciplinarneho konania: zahffia postipenie staznosti na disciplinarne konanie, ak je to potrebné,
na zaklade vysledkov preskimania.

Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,Staznosti® (vs aktéri):
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Aktéri vyuZivajuci sluzbu Aktéri podporuijlci

poskytovanu sluzbu

0

Stazovatel ¥ Pracovnik odd.

(ob¢an, OWM, ...

) > Stamosti O\ 4 ... & st
Clen komory { g B T Clenovia %
(na kt. je reviznej komisie
podana

Disciplinarne konanie
Tato sluzba riadi cely proces disciplindrneho konania, od prijatia ndvrhu na zacatie konania az po oznamenie rozhodnutia. Tym
zabezpecCuje spravodlivé a efektivne vykonavanie disciplinarnych procesov v sulade s internymi a externymi pravidlami a
predpismi.
Tato sluzba podporuje nasledovné Cinnosti:

e Prijatie navrhu na disciplinarne konanie: zahfa prijatie a zaevidovanie navrhu na zacatie disciplinarneho konania.

e  Zacatie konania: zahfma oficialne zacatie disciplinarneho konania na zaklade prijatého navrhu.

e  Priprava konania: zahffa pripravu vsetkych potrebnych materidlov a informacii pre konanie.

e  Predvolanie: zahfia vydanie predvolania k disciplinarnemu konaniu pre zainteresované strany.

e Vyzva na vyjadrenie alebo vyzva na doplnenie: zahffa Ziadost o vyjadrenie alebo doplnenie informacii od
zainteresovanych stran.
e  Zastavenie alebo prerusenie konania: zahfia doCasné prerusenie alebo Uplné zastavenie konania v pripade, Ze su
splnené urcité podmienky.
e  Rozhodnutie o poruseni stavovskych predpisov: zahffia rozhodnutie o tom, ¢i doSlo k poruSeniu stavovskych
predpisov.
Oznamenie rozhodnutia: zahfa oznamenie rozhodnutia zainteresovanym stranam.
Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,Disciplindrne konanie" (vs aktéri):

Aktéri podporujuci
poskytovanu sluzbu

Pracovnik disc.
Aktéri vyuZivajici sluzbu odd

Stazovatel $ q

(ob&an, OWM, ... * Clenovia %

) = Disciplinarne O reviznej komisie
konanie
¢ Q - O
. k;?mO’y X < Clenoviadisc. ¥
(nadhj‘e \ komisie
podana

N

Clenovia disc. §
senatu

Odvolacie disciplinarne konanie

Tato sluzba riadi cely proces odvolacieho disciplinarneho konania, od prijatia odvolania aZz po oznamenie rozhodnutia. Sluzba
zabezpecuje spravodlivé a efektivne riadenie odvolacich disciplindrnych konani v stlade s internymi a externymi pravidlami a
predpismi.

Tato sluzba podporuje nasledovné cinnosti:

Prijatie odvolania: zahfia prijatie a zaevidovanie odvolania proti rozhodnutiu z disciplinarneho konania.

Zacatie konania: zahffia oficialne zacatie odvolacieho disciplinarneho konania na zéklade prijatého odvolania.

Priprava konania: zahffa pripravu vSetkych potrebnych materialov a informacii pre odvolacie konanie.

Vyzva na vyjadrenie alebo vyzva na doplnenie: zahffia Ziadost o vyjadrenie alebo doplnenie informacii od

zainteresovanych stran.

e  Zastavenie alebo prerusenie konania: zahfa doCasné prerusenie alebo UpIné zastavenie odvolacieho konania v
pripade, Ze su splnené urcité podmienky.

e Rozhodnutie o poruseni stavovskych predpisov: zahffia rozhodnutie o tom, ¢i doslo k poruseniu stavovskych predpisov

v odvolacom konani.

Oznamenie rozhodnutia: zahffa oznamenie rozhodnutia zainteresovanym stranam.
Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,Odvolacie disciplinarne konanie" (vs aktéri):
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Aktéri podporujlci

i sluzb
Aktéri vyuzivajuci sluzbu e e

Pracovnik disc. @

oy . 0 odd.
Stafovatel ¥
(obéan, OWM, ...
) Clenovia %
. ~ . A reviznej komisie
Clen komory ¥ Odvolacie O e
(nakt. je —_— disciplinarne
podana konanie & Clenoviadisc. %
— komisie ‘

. T
Revizna komisia ¥

Clenovia disc. $
senatu

Bulletin a odborné publikacie:

Tato sluzba zabezpecuje tvorbu a zverejnenie bulletinov a odbornych publikacii, aby informovala o aktualnych udalostiach,
spravach, stadiach a poznatkoch relevantnych pre organizaciu a jej zainteresované strany.

Tato sluzba podporuje nasledovné cinnosti:

e  Tvorba publikacie: zahfia zostavovanie, Upravu a finalizaciu obsahu bulletinov a odbornych publikacii, ¢i uz su to
Clanky, reportaze, vyskumné spravy alebo iné formy obsahu.
e  Zverejnenie publikacie (pdf) na webe: zahffia konverziu findlneho obsahu do formatu PDF a jeho nasledné
zverejnenie na webovej stranke organizacie.
Zverejnenie Clankov na webe: zahffia zverejnenie jednotlivych Clankov alebo segmentov obsahu na webovej stranke
organizacie. MoZe tiez zahfiat’ pripravu a optimalizaciu obsahu pre webove zobrazovanie.

Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,Bulletin a odborné publikacie" vs aktéri:
Aktéri podporujuci
poskytovanu sluzbu

Aktéri vyuzivajlici sluzbu
Lt X Autori ¢lankov ?

Verejnost

— — Bulletina O Redakéna rada %
. = odborné o —
Clen komory ¥ ——» publikacie

Tim spravujuci ff
webové stranky

Organizacia konferencie advokatov:

Tato sluzba zabezpeCuje planovanie, pripravu a realizaciu konferencie advokdatov. Konferencia poskytuje platformu pre
nominovanie kandidatov do organov komory, overenie Ucastnikov, volbu zastupcov do organov komory a hlasovanie o
stavovskych predpisoch.
Tato sluzba podporuje nasledovné Cinnosti:
e  Priprava a nominovanie kandidatov do organov komory: zahfia identifikaciu a nominaciu vhodnych kandidatov na
pozicie v organoch komory.
e  Prihlasenie a overenie Ucastnika/Clena komory: zabezpecuje, Ze vSetci Ucastnici konferencie su spravne identifikovani
a overeni ako ¢lenovia komory.
e  Vol'ba zastupcov do organov komory: zahfia usporiadanie a uskutoCnenie volieb zastupcov do organov komory.
Hlasovanie o stavovskych predpisoch: umoznuje clenom komory vyjadrit’ svoje stanovisko k navrhovanym alebo existujucim
stavovskym predpisom.

Vzt'ahy hlavnej biznis sluzby ,Org. konf. advokatov" vs aktéri:

Aktéri podporujuci
poskytovanu sluzbu

Aktéri vyuZivajici sluzbu
Kancelaria SAK ?

Clen komory ? Org. konf. O }mvemmenaens
o advokétov

<«—— Organy komory %

V kontexte Slovenskej advokatskej komory (SAK) sa pod biznis procesom rozumie postupnost krokov, ktoré su potrebné na
splnenie konkrétnych cielov organizacie a podpory jej €lenov. Tieto procesy su zvy&ajne kategorizované podla oblasti ¢innosti,
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ktoré organizacia podporuje, ako napriklad vedenie zoznamov, disciplinarne konanie, vzdelavanie, administrativna podpora a
podobne.

Biznis procesy v SAK su navrhnuté tak, aby podporovali pracu €lenov komory a umoznili im lepSie plnenie ich povinnosti vogi
klientom a spolo¢nosti. Biznis procesy su kritické pre spravne fungovanie organizacie a pre poskytovanie kvalitnych sluzieb.
Biznis procesy su definované s ohfadom na efektivnost a umozriuju organizacii poskytovat primerané, kvalitné sluzby ¢lenom
komory a spolo¢nosti.

V kontexte SAK existuje niekolko hlavnych biznis procesov, ktoré su kiiéové pre jej fungovanie a napifianie jej cielov. V tabulke
nizSie su prepojené biznis sluzby SAK s hlavnymi procesmi a ich podprocesmi (tam kde existuju).

Pohlad klu€ové biznis sluzby a ich procesy:

|Kfigové biznis procesy |
Vedenie o Poistenie O Povinné o Advokitska O Staznosti O Disciplinime O Odvolacie O Bulletina O Org. konf. O
a skuska konanie disciplindrne odborné advokatov
koncipientov konanie publikicie
Zipis do > Ohlds. ind. > Roéné > Prihlasenie > Prijatie <> Prijatie <> Prijatie <> Tvorba Pripr.a |
zoznamu poistenia planovanie névrhu ndvrhu na odvolania publikcie nomin.
zodpovednos vzdeldvania staznosti disc. konanie kandid. do
Povinné = Poist. cez > Prihlisenie > skaska - > Postipenie > Zacatie Zatatie > 2Zverejnenie > Prihl. a over. =
poplatky hromadni koncipienta Test névrhu konania konania publikcie agastnika/cle
poist. zml. reviznej (pdf) na webe na komory
Zmena > Uhrada Evidencia < Skigka - > Preskimanie <> Priprava > Priprava | 2verejnenie > Vofba zdst. =
udajov poistného Gcasti Pisomna ¢ast staznosti konania konania €lankov na do orgdnov
koncipienta webe komory
Vypis zo = Individudlny <> Skaska - > Komunik. so & . = Wzvana > Hlasovanie 0 <>
zoznamu Studijny plin Ustna éast zaint. Predvolanie vyjadrenie / stavov.
stranami doplnenie predp.
Pozastavenie = Vykaz praxe > Vysledok > Rozhodnutie = VWzvana Zastavenie / =
koncipienta skasky odé i vi i Seni
doplnenie konania
Vyéiarknutie = Oznémenie <> Zastavenie / = Rozh.o
vysledku prerusenie poruseni
konania stav.
Post. navrhu Rozh.0 Oznémenie <
na zad. disc. porudeni rozhodnutia
ho konania stav.
Oznémenie <>

rozhodnutia

4.1.1 Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav:

ks_38088 Vedenie zoznamov G2C, G2B 00? I?oklady_potr_ebne K Uroven 4
2 zalatiu podnikania

ks_38088 Poistenie zodpovednosti G2C, G2B 023 V’eda,_ 105 Dalsig Uroven 4
3 vzdelavanie pracovnikov

ks_38088 . i 105 DalSie vzdeldvanie L

4 Advokatske skusky G2C, G2B pracovnikov uroven 4
ks_38088 L N 105 DalSie vzdelavanie L

5 Vzdelavanie koncipientov G2C, G2B pracovhikov uroven 4
ks_38088 s . 004 Doklady potrebné k , .

6 Disciplinarne konania G2C, G2B zadatiu podnikania uroven 4
ks_38088 s ) 004 Doklady potrebné k , .

7 Odvolacie disciplinarne konania G2C, G2B zadatiu podnikania uroven 4
ks_38088 - 004 Doklady potrebné k , .

8 St'aznosti G2C, G2B zadatiu podnikania uroven 4

Vizualne rozhrania koncovych sluzieb musia byt dostupné v slovenskom jazyku s mozZnostou dopracovat dalSie jazykové
mutacie. Spravcovské rozhrania musia byt k dispozicii pre koncovych pouzivatelov (zamestnancov SAK) v slovenskom jazyku,
nastroje uréené pre IT adminov mdzu byt v odévodnenych pripadoch (open source, perzistentny softvér) v anglickom jazyku.
Dokumentacia projektu musi byt spracovana vyhradne v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Rovnako pouzivatel'ské navody pre
pouzivatelov koncovych sluzieb musia byt k dispozicii v slovenskom jazyku.

4.1.2  Jazykova podpora a lokalizacia

PoZiadavky na jazykovu lokalizaciu web rieSenia v stave TO BE budl zabezpecené v SK jazyku nakol’ko riesenie je urcené pre
koncovych uZivatel'ov na Slovensku.
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4.2 Aplikacna vrstva

Navrh aplikacnej architektiry bude vystupom etapy analyza a dizajn rieSenia.

4.2.1 Rozsah informacnych systémov — AS IS

isvs_1083
9

Neplanujem

IS Advokatskej komory [} rozvijat

Agendovy

4.2.2 Rozsah informacnych systémov — TO BE

Rozsah dotknutych ISVS z pohladu ich dalSej prevadzky po realizacii projektu — TO BE stav:

isvs_1485
0

Planujem
budovat’

IS SAK O Agendovy

4.2.3  Vyuzivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS — AS IS

V sucéasnosti nie su vyuzivané nadrezortné a spolo¢né ISVS.

4.2.4 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS — spolo¢né moduly podla
zakona €. 305/2013 e-Governmente — TO BE

isvs_14850 | IS SAK isvs_10519 IS CSRU-Modul procesnej integracie a integracie Udajov
isvs_14850 | IS SAK isvs_9369 Modul elektronického dorucovania

isvs_14850 | IS SAK isvs_8847 Modul elektronickych schranok

isvs_14850 | IS SAK isvs_8848 Modulu elektronickych formularov

isvs_14850 | IS SAK isvs_8846 AutentifikaCny modul

4.2,5 Prehl'ad planovaného vyuZivania inych ISVS (integracie) — TO BE

Nerelevantné IS SAK neplanuje vyuzivat iné ISVS.

4.2.6  Aplikacné sluzby pre realizaciu koncovych sluZieb — TO BE

as_66544 Realizovanie advokatskej skusky IS SAK ks_380884
as_66545 Poskytovanie vzdelavania IS SAK ks_380885
as_66546 Vedenie disciplinarneho konania IS SAK ks_380886
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| as_66547 | Vedenie zoznamov IS SAK | ks_380882 |

4.2.7  Aplikacné sluzby na integraciu — TO BE

as_66548 | Konzumovanie Udajov z isvs_14850 Konzumujlca Nie Nie Nie sluzba_is_
CSRU 49253

as_66549 | Autentifikicia pouzivatela |isvs_14850 Konzumujlca Nie Nie Nie as_59698
na UPVS (BOK)

as_66550 | Vytvaranie, odosielanie a |isvs_14850 Konzumujtca Nie Nie Nie as_59630
prijimanie elektronickych
sprav

as_66551 | Zasielanie oznameni isvs_14850 Konzumujtca Nie Nie Nie as_59699
prostrednictvom
elektronickych

komunikacnych kanalov

as_66552 | Poskytovanie sluzby isvs_14850 Poskytujlica Nie Nie Nie as_60157
integraciou na AS CAMP

4.2.8 Poskytovanie tdajov z IS SAK do IS CSRU — TO BE

RPO Register pravnickych oséb isvs_420 Register pravnickych os6b
IS EOO/ RTO Vypis z registra trestov isvs_533 Register trestov

RFO Register fyzickych os6b isvs_191 Register fyzickych os6b
RA Register adries isvs_192 Register adries

4.2.9 Konzumovanie udajov z IS CSRU — TO BE

RPO Register pravnickych oséb isvs_420 Register pravnickych osob
IS EOO/ RTO Vypis z registra trestov isvs_533 Register trestov

RFO Register fyzickych os6b isvs_191 Register fyzickych os6b
RA Register adries isvs_192 Register adries

4.3 Datova vrstva
Nejedna sa o projekt manazmentu udajov, nie je predmetom implementacie rieSenia.

4.3.1 Otvorené udaje
Rozsah zverejiiovanych udajov bude predmetom fazy analyzy a dizajn.

4.3.2  Analytické udaje
Projektom nebudu Ziadne Udaje pripravené na analytické Ucely a spristupfiované pre analytické jednotky.

4.3.3 Moje udaje
Z pohl'adu budtceho stavu do projektu nespadaju Ziadne Udaje, ktoré spadaju do kategdrie mojich (dajov.
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4.4 Technologicka vrstva

4.4.1 Prehl'ad technologického stavu - AS IS

Sucastou projektu nie je rozsirenie technologickej vrstvy. V projekte nedochddza k zmene architektury technologickej vrstvy
SAK.

4.4.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE

Sucastou projektu nie je rozsirenie technologickej vrstvy. V projekte nedochddza k zmene architektury technologickej vrstvy
SAK.

4.4.3  Navrh riesenia technologickej architektury

Sucast'ou projektu nie je rozsirenie technologickej vrstvy. V projekte nedochadza k zmene architektiry technologickej vrstvy
SAK.

4.4.4 Vyuzivanie sluZieb z kataldgu sluzieb viadneho cloudu

Projekt nebude vyuzivat' sluzby z kataldgu vladneho cloudu. Cielom projektu sa realizuje implementacia moderného SW rieSenia,
ktoré by pokryvalo agendu SAK. Implementované nastroje budu prevadzkované v infrastruktire SAK resp. vo verejnom cloude
bez potreby rozsirenia infrastruktiry SAK.

4.5 Bezpecnostna architektira

Zakladnymi vychodiskami pre rozvijané rieSenie bezpecnosti IS st rovnako ako v sti¢asnom stave pravne predpisy ako zakon €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, zdkon ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave, zékon ¢.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpec¢nosti a d'alej ISO/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodatocnych poZiadaviek
prevadzkovatela systému.

RieSenie bude v oblasti bezpecnosti a ochrany dat aplikovat’ relevantné centralne nastavené bezpecnostné politiky a pravidla.
Na technologickej Urovni budu implementované systémy v Co najvy$sej moznej miere vyuzivat’ komponenty, platformy a
technolégie vladneho cloudu v nasledujlcich oblastiach:

e Bezpecnost aplikacii s cielom zabezpecit' dévernost,, integritu, autentickost’ a dostupnost’ dat vytvaranych,
spracovavanych, uchovavanych alebo prenasanych prostrednictvom riesenia, a to v stlade so Standardom ISO/IEC
15408.

e Bezpecnost platformy a bezpecnost’ datovych Ulozisk v cloudovom prostredi, v rdmci ktorej sa definuju aktualizacie
a udrZiavanie Standardov pre jednotlivé operacné a databazové systémy, riadenie servisnych a bezpecnostnych
zaplat, riadenie zranitelnosti a pristupov k virtualizacnej platforme, logovanie pristupov a zmien pre audit, ochrana
pred skodlivym kodom.

e  Bezpecnost sieti, kde sa nastavi monitoring sietovych pristupov, DNS bezpecnost, bezpecnost' vzdialenej prace a
prace externistov, emailovych sietovych bran, doveryhodnych siet'ovych a internetovych spojeni.

e  Riadenie pristupov a autentifikany a autorizany koncept bude vyuzivat' centralny komponent pre spravu identit
a pristupov.

e Riadenie kontinuity prevadzky bude budované na vyuziti druhého DC viddneho cloudu, replikacie dat a virtudlnych
serverov budu v kompetencii prevadzky cloudu.

e Validacia vstupnych a vystupnych dat — vzhl'adom na zvySené toky dat z externého prostredia bude potrebné venovat’
zvySenl pozornost’ validaciam struktdr a povoleného obsahu dat pred ich spracovanim a importom do konsolidovanej
databdzy. Vystupné data bude potrebné Specificky kontrolovat’ a chranit’ pred zverejnenim obchodne citlivych a
osobnych Udajov.

e Riadenie prostredi pre vyvoj, migracie dat a testovanie — pre Standardny pristup implementacie a testovania zmien
a datasetov pred ich nasadenim do produkéného prostredia.

VSetky rozhrania si budi vyZadovat’ pripojenie pomocou SSL. ZabezpeCeny bude monitoring siet'ovych pristupov, bezpecnosti
Udajov na diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpecnej pristupovej siete. V ramci
samotného IS budl vyuZzivané analytické nastroje pre monitorovanie a vyhodnocovanie bezpeCnosti. V ramci IKT vybavenia
bude zabezpelené nastroje pre ochranu proti Skodlivému softvéru. IKT vybavenie v ramci miest podpory bude vyuzivat’ VPN
prepojenie. Pred spustenim IS do prevadzky budu realizované penetracné testy.

Povinnostou bude preukazat’ stlad so zakonom ¢. 95/2019 zakona o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Pre UspesnU realizaciu projektu je potrebné zabezpelit' dodrZanie pravidiel stanovenych
Vyhlaskou €. 78/2020 (resp. jej novelizacii) Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy. Z hl'adiska ochrany
osobnych Udajov bude datovy manaZment realizovany v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Implementacia a prevadzka systému musi v oblasti bezpecnosti brat’ do Gvahy aj Zakon
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecCnosti, v zneni neskorsich predpisov. Bude vypracovany bezpecnostny projekt respektujlci
tieto pravidla.

Bezpecnostna architektura budiceho stavu bude v stlade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven s technickymi normami,
ktoré stanovuju Uroven potrebnej bezpecnosti IS, pre manipuldciu so samotnymi datami, alebo technické / technologické /
personalne zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky/HW vybavenia. Ide najmé o:
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zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
zakon ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktdre

vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o étandardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy

vyhldgka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy
vyhlégka Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky & 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani vplyvu
na ochranu osobnych udajov

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov)

zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) (EU) 2022/2555 zo 14. decembra 2022 o opatrenlach na zabezpecenie
vysokej spolocnej Urovne kybernetickej bezpetnosti v Unii, ktorou sa meni nariadenie (EU) ¢. 910/2014 a smernica
(EU) 2018/1972 a zruduje smernica (EU) 2016/1148 (smernica NIS 2)

zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alej aj ,zékon o kybernetickej bezpe¢nosti“),

vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria prevadzkovanej
sluzby (kritérid zakladnej sluzby),

vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné kritéria pre jednotlivé
kategorie zavaznych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych
bezpecnostnych incidentov,

vyhldska Narodného bezpe¢nostného Gradu & 264/2023 Z. z. ktorou sa meni a dopifia vyhlagka Narodného
bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni,

vyhlaska Narodného bezpecnostného Uradu €. 493/2022 Z. z. o audite kybernetickej bezpecnosti,

zakon €. 301/2023 Z. z. ktorym sa meni a dopifia zakon &. 95/2019 Z. z. o informaé¢nych technoldgiach vo verejnej
sprave a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré
zakony,

vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o étandardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy,

vyhldgka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020, ktorou sa
ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy,
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov) — GDPR,

zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Metodika analyzy rizik kybernetickej bezpecnosti - Metodika analyzy rizik pre uplatnenie v procesoch riadenia rizika v
zmysle poZiadaviek zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (NBU)

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Predkladany projekt nie je zavisly na inych pripravovanych resp. prebiehajucich projektoch.

6. ZDROJOVE KODY

Sucast'ou dodavky budul aj zdrojové kddy k vytvorenému rieSeniu, pokial’ to nevylucuji licenéné podmienky tretich os6b vo
vzt'ahu k Standardnym Softvérovym produktom, s komentarmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a testovacie verzie
pocitacovych programoyv, a prava na ich zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov podia § 15 ods. 2 pism. d) Zakona
o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy ¢. 78/2020 Z. z., a iného predpisu, ktory moze v
buducnosti vyhlasku ¢. 78/2020 Z. z. nahradit’ alebo doplnit'.

Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky planuje pri obstaravani postupovat’ v zmysle vzoru Zmluvy o dielo.
Zmluvnu Upravu predkladame nasledujlcu:

Zhotovitel' je povinny pri akceptacii Informacného systému odovzdat’ Objednavatel'ovi funkéné vyvojové a produkéné
prostredie, ktoré je sucastou Informacného systému.

Zhotovitel' je povinny pri akceptacii Informacného systému alebo jeho Casti odovzdat’ Objednavatel'ovi Vytvoreny
zdrojovy kdd v jeho Uplnej aktuainej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim
Casti a verzie Informacného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového kddu Objednavatel'ovi
sa na ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosica dat Opravnenej osobe Objednavatela. O
odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany preberaci protokol.
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e Informacny systém (Dielo) v sulade s Technickou Specifikaciou obsahuje od zvysku Diela oddelitelny modul (Cast)
vytvoreny Zhotovitel'om pri plneni tejto Zmluvy o dielo, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné
alebo podobné Ucely, ako je Ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy o dielo (d'alej ako ,Modul"). A to najma pre modul Karta
obcana. Vytvoreny zdrojovy kéd Informacného systému (s vynimkou Modulu) vratane jeho dokumentacie bude
pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostiou pre organ vedenia
a organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS — vytvoreny zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia). Pre zamedzenie pochybnosti uvadzame, Ze sa jedna len o zdrojovy kdéd ktory Dodavatel’ vytvoril, alebo
pozmenil v sUvislosti s realizaciou diela. Objednavatel’ je opravneny spristupnit’ Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov
podla predchadzajlcej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej
zmluvy o micanlivosti a ochrane dovernych informacii.

e Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena SLA zmluva, od prevzatia Informacného systému sa pristup k
vytvorenému zdrojovému kédu vo vyvojovom a produkénom prostredi, vratane nakladania s tymto zdrojovym kédom,
zacne riadit’ podmienkami dohodnutymi v SLA zmluve.

e Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaruCuje moznost’ overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, t.
j. v takej, ktord umoziiuje kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informacného systému alebo jeho Casti. Zaroven
odovzdany Vytvoreny zdrojovy kdd musi byt pokryty testami (aspori na 90%) a dosahovat’ rating kvality (staticka
analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQLa pod. (minimalne stupna B).

e  Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajlice sa Vytvoreného zdrojového kddu plati i na akékol'vek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kdédu a/alebo vysSie uvedenej
dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v rdmci zarucnych oprav. Vytvorené zdrojové
kady budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budl odovzdané Objednavatel'ovi na elektronickom
médiu v zapeCatenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit’ Objednavatel'ovi pri odovzdavani Vytvoreného zdrojového
kddu, pred zapecatenim obalu, skontrolovat’ v priestoroch Objednavatela pritomnost’ Viytvoreného zdrojového kddu
na odovzdavanom elektronickom médiu.

e Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kdédov prechadza na Objednadvatela momentom prevzatia Informacného
systému alebo jeho Casti, pricom Objednavatel sa zavdzuje uloZit’ zdrojové kddy takym spdsobom, aby zamedzil
akémukol'vek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA zmluvy umozni Objednavatel
poskytovatel'ovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému zdrojovému kédu vyluéne na Ucely
plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

Dalej uvadzame postupy, v zmysle ktorych bude narabané so zdrojovym kédom.

e  Centralny repozitar zdrojovych kodov: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-78/znenie-20200501#p31+

e Overenie zdrojového kdodu s cielom jeho prepouzitia: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-
20200501 #p7-3-c+

e  Spdsoby zverejiiovania zdrojového kodu: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2020-85/znenie-20200501 #p8-9+

e Instrukcie k EUPL licenciam: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/EUPL%201_1%20Guidelines%20SK%20Joinup.pdf+

Uvedenym spdsobom obstardvania dojde k zamedzeniu ,Vendor lock-in" v stlade so Zakonom o ITVS.

7. PREVADZKA A UDRZBA

Prevadzka a Udrzba navrhnutého rieSenia projektu bude zabezpecena internymi personalnymi kapacitami na Grovni podpory L1
az L3 (L3 externe). Pre hlasenie problémov bude vyuzivany Helpdesk. Predpoklad rieSenia problémov a poziadaviek bude od
nahlasenia problému alebo poZiadavky prostrednictvom helpdesku (e-mailom, telefonicky, formularom), identifikacia a
preverenie problému/poziadavky, vykonanie opravy/podpory.

7.1 Prevadzkové poziadavky
Prevadzkové poziadavky budu zabezpecené na Urovni podpory L1, L2 a L3.

7.1.1  Urovne podpory pouzivatel'ov
Help Desk bude realizovany cez 3 Grovne podpory s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpora - zaciatocna Uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych problémov a poziadaviek
koncovych uZivatel'ov a dalSie sluzby vyZadujlce zakladnl Uroven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory
1. stupfia je zhromazdit’ informacie, previest’ zakladnu analyzu a urcit’ pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky
su v Urovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych
vrstiev infrastruktiry (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd’.) a zakladné uZivatel'ské problémy (typicky
zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd'.

® L2 podpora - riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia na Grovni Podpory L2
nekomunikuju priamo s koncovym uZivatel'om, ale st zodpovedni za poskytovanie sucinnosti riesitelom 1. Grovne
podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatn( kontrolu a podrobnejsiu analyzu
zistenych dat predanych rieSitelom 1. Urovne podpory. Vystupom takejto kontroly moze byt’ potvrdenie, upresnenie,
alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela. Primarnym ciel'om rieSitel'ov na Urovni Podpory
L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit' - s moznost'ou eskalacie na vyssiu Uroven
podpory — Podpora L3.

e L3 podpora - Podpora 3. stupfia predstavuje najvySsiu uroveri podpory pre rieSenie tych najobtaznejsich hlaseni,
vratane prevadzania hlbkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov, ktord bude zabezpecovat' vyrobca
implementovanych nastrojov.
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Prevadzka implementovanych nastrojov v ramci projektu L1 az L3 bude zabezpecena internymi zamestnancami. V pripade
nevyhnutnej potreby bude zabezpeCena L3 podpora vyrobcu implementovanych nastrojov, ktora bude financovana z vlastnych
zdrojov SAK.

7.1.2  Riesenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouZivatel'skou dokumentaciou IS. Za incident
nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby Viadneho cloudu
alebo komunikacnej infrastruktdry.

Oznacenie naliehavosti incidentu:

Je to vada spOsobenad vaznou chybou a/alebo nedostatkom dodavanej
softvérovej aplikacie, pricom tato chyba a/alebo nedostatok zabrafuje
pouzivaniu dodavanej softvérovej aplikacie. Nie je mozné poskytnat
pozadovany vystup z IS.

Je vada, spbsobena chybou a/alebo nedostatkom dodavanej softvérovej

aplikacie, pricom tato chyba a/alebo nedostatok obmedzuje pouzivanie
dodavanej softvérovej aplikacie nasledovne:

Niektoré aplikacné funkcie (moduly, komponenty, objekty, programy)
dodavanej softvérovej aplikacie nie su funkéné alebo nie je umozneny pristup
k niektorej aplikacnej funkcii (modulu, komponentu, objektu, programu)
dodévanej softvérovej aplikacie

alebo

(ii) Nie je mozné vykonat' vyber niektorych Udajov alebo nie je mozné
vyhotovit’ niektory vystup z databazy Udajov dodavanej softvérovej aplikacie
alebo nie je mozné vykonat’ pristup k niektorym (dajom v databaze Udajov
dodévanej softvérovej aplikacie.

napr. tla¢ pomocnych vystupov, zostavy, funkénost’ neslvisiaca s vyrubenim
a pod.

Do tejto kategdrie spadaju vSetky chyby a/alebo nedostatky spojené s
pouzivanim dodavanej softvérovej aplikacie, ktoré nie su klasifikované ako
zavazné alebo kritické vady, priCom vsak CiastoCne obmedzuju pouZzivanie
c Stredna dodavanej softvérovej aplikacie a vyzaduju si:

Nastavenie parametrov systému Poskytovatel'om alebo

(ii) Vzniknuta vada a/alebo nedostatok ma za pric¢inu miernu nepohodInost’ pri
praci so softvérovou aplikaciou, ktora je vsak funkéna.

A Kriticka

B Vysoka

mozny dopad:

1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finan¢ny dopad alebo strata dat,
2 znacny znacny dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v stlade s best practices ITIL V3 uvedeny v nasledovnej matici:

Kriticka - A 1
Naliehavost’ Vysoka - B
Stredna - C 2 3 4
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VyZadované reakéné doby:

1 0,5 hod. 4 hodin 1

2 1 hod. 12 hodin 2

3 1 hod. 24 hodin 10

4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

e (1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su
v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatel'om) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

e (2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu verejnym obstaravatel'om
a vyrieSenim incidentu Uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkcnost’ prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu).
Doba konecného vyriesenia incidentu od nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita poCas celého
dna. Do tejto doby sa nezaratava Cas potrebny na nevyhnutn( sucinnost’ verejného obstaravatela, ak je potrebna pre
vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Uspesny uchadza opravneny poZadovat od verejného obstaravatel'a schvalenie
rieSenia incidentu.

e (3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda dalSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita ako
zacaty defi omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky stvisiace incidenty (zadané v rdmci
jedného pracovného diia, poCas pracovného Casu 8 hodin) st povaZované ako jeden incident.

e (4) Incidenty nahlasené verejnym obstardvatelom Uspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia
a) Maju prioritu 3 a nizSiu
b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
c) Zaincident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:

° Sluzby systémovej podpory na poZiadanie (nad pausal)

. Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
Pre tieto sluzby bud( dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2 Pozadovana dostupnost’ IS:

Prevadzkové hodiny 8 hodin Po - Pia, 8:00 - 16:00
14 hodin od 17:00 hod. - do 7:00 hod. pocas pracovnych dni
Servisné okno 24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. pocas dni pracovného pokoja a Statnych

sviatkov Servis a Udrzba sa bude realizovat’ mimo pracovného casu.

97% z 24/7/365 t.j. max roCny vypadok je 10,95 dna. Maximalny
mesacny vypadok je 21,9 hodiny.
VZdy sa za takito dobu povaZzuje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas
pracovnych dni v tyZdni.

x4 Nedostupnost’ IS sa pocita od nahlasenia incidentu Zakaznikom v case
Dostupnost’ rodukcného
prosteria IS P 97% dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie incidentu na L3 v Case
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni). Do dostupnosti IS
nie su zapoCitavané servisné okna a planované odstavky IS.

V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy d'alSi zaCaty pracovny
den nedostupnosti brany ako deri omeskania bez odstranenia vady alebo
incidentu.

7.2.1 Dostupnost’ (Availability)

Dostupnost’ znamena, ze data su pristupné v okamihu jej potreby. Narusenie dostupnosti sa oznacuje ako neZiaduce zniCenie
(destruction) alebo nedostupnost’. Dostupnost’ je zvycajne vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. V
projekte sa uvazuje 97% dostupnost’ znamena vypadok 10,95 dna.
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7.2.2 RTO (Recovery Time Objective)

V ramci projektu sa oCakdava tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.

7.23 RPO (Recovery Point Objective)

V ramci projektu sa oCakava tradicné zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni.

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Riadiaci vybor projektu tvori predseda riadiaceho vyboru projektu a vlastnici procesov alebo nimi povereni zastupcovia.

Riadiaci vybor sa riadi “Stattitom riadiaceho vyboru”, ktory je popisany v dokumente Stat(it RV projektu ako najvy3$i riadiaci
organ na UCely realizacie projektu na zaklade schvalenej projektovej dokumentacie. 5

Statdt Riadiaceho vyboru upravuje najma jeho posobnost’, Ulohy, zloZenie, zasadnutie a hlasovanie. Clenom riadiaceho vyboru
objednavatel'om a zastupuju zaujmy objednavatela. Riadiaci vybor projektu dozerd na hospodarnost, efektivnost’ a Ucelové
vyuzivanie financnych prostriedkov a moze prisposobit’ Standardy projektového riadenia na realizovany projekt.

Riadiaci vybor ma minimalne 5 Clenov, vratane predsedu Riadiaceho vyboru (dalej len ,predseda") :

Riadiaci vybor projektu mozu tvorit’:
a) predseda Riadiaceho vyboru projektu,
b) podpredseda Riadiaceho vyboru projektu,
c) vlastnik alebo vlastnici procesov (biznis vlastnik infrastruktira) alebo nimi povereny zastupca alebo
zastupcovia,
d) zastupcu kl'icovych pouzivatel'ov (end user),
e) zastupca za Dodavatela v zmysle Zmluvy o Dielo s Dodavatel'om.
f)  projektovy manazér prijimatela.

Riadiaci vybor je riadeny predsedom, ktorym je zastupca Objednavatela. V pripade nepritomnosti predsedu na zasadnuti
Riadiaceho vyboru, predseda musi na toto konkrétne zasadnutie pisomne delegovat’ svoju funkciu v rozsahu svojich prav a
povinnosti formou splnomocnenia na zastupcu, ktorym méZze byt aj iny clen Riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom. Na
rokovanie Riadiaceho vyboru mozu byt v pripade potreby prizvani aj ini Gcastnici tak zo strany Objednavatela alebo za stranu
Dodavatela.

Riadiaci vybor zasada pravidelne, spravidla raz za mesiac avsak najmenej jedenkrat za tri (3) po sebe nasledujlice kalendarne
mesiace. Zasadnutie Riadiaceho vyboru zvoldva predseda. Zavery zo zasadnutia Riadiaceho vyboru a jednotlivé body zo
zasadnutia Riadiaceho vyboru sa prijimaju suhlasnym hlasovanim nadpolovicnej vacsiny pritomnych ¢lenov Riadiaceho vyboru
s hlasovacim pravom. Hlas predsedu ma v pripade rovnosti hlasov hodnotu dvoch hlasov.

Hlavné dokumenty spojené s ¢innost'ou Riadiaceho vyboru st program zasadnutia, pracovny material a zaznam zo zasadnutia
Riadiaceho vyboru, ktorého prilohou musi byt aj prezencna listina, pripadne aj pisomné splnomocnenia clenov Riadiaceho
vyboru.

Program zasadnutia a pracovné materialy Riadiaceho vyboru distribuuje Asistent projektového manazéra na zaklade podkladov
a inStrukcii predsedu alebo toho Clena Riadiaceho vyboru, ktory poZiadal o zasadnutie Riadiaceho vyboru.

Asistent projektového manazéra zabezpedi ich distriblciu ¢lenom Riadiaceho vyboru najneskor 3 pracovné dni pred zasadnutim
Riadiaceho vyboru. Za vecn( spravnost’ distribuovaného materialu zodpoveda clen Riadiaceho vyboru, ktory ho predklada.

Riadiaci vybor zanika ukoncenim plnohodnotnej implementacie projektu a jeho uvedenim do produktivnej prevadzky. Zoznam
Clenov Riadiaceho vyboru je sucast'ou dokumentu Komunikana matica ulozenom na zdielanom projektovom UloZisku.

1 TBD TBD TBD Predseda RV (HP)

2| 18D TBD TBD Podpredseda RV (HP)

3 TBD TBD TBD Zastupca vlastnikov
procesov (HP)

4 Zastupca vlastnikov

. TBD TBD TBD procesov II. (HP)

5 TBD TBD TBD Zastvlfpcu , kI'dCovych

: pouzivatel'ov

6| 18D TBD TBD Zastupca Dodévatela
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Projektovy manazér

prijimatel’a

Projektovy manazér

Riadenie projektu zo strany Objednavatel'a bude zabezpecené prostrednictvom Projektového manazéra a Financného manazéra
a bude trvat’ pocCas celej doby realizacie projektu. Bude pokryvat’ oblast’ projektového riadenia (projektovy manazment, celkova
koordinacia projektu, celkovy dohlad nad vyvojom dodavaného Diela, vratane kvality), finanéného riadenia a monitorovania
realizacie projektu v zmysle riadenia podla vyhlasky MIRRI ¢. 401/2023 Z. z. v platnom zneni.

Projektovy tim bude pozostavat’ z pozicii:
e Projektové role:

- Projektovy manazér,

- Klcovy pouzivatel,

- Analytik IT,

- Architekt IT,

- IT tester,

- Datovy Specialista,

- Manazér kybernetickej a informacnej bezpecnosti,

e Daldie projektové role:
- FinanCny manazér
- Asistent PM

V sllade s vyzvou SAK zabezpeci, aby pocas implementacie projektu a po jeho skonceni (pocas obdobia udrzatel'nosti) bol k
dispozicii interny personal na obsluhu, prevadzku a rozvoj rieSenia. Zaroveri bude minimdine pocas obdobia udrzatelnosti
zabezpecené financovanie tohto personalu zo zdrojov SAK.

Projektovy manazér Objednavatel'a bude zabezpecovat’ koordinaciu projektovych Cinnosti a manazment v sllade s metodikou
PRINCE2 (hlavné dokumenty, priebezné manazérske vystupy, a pod.).

Projektovy manazér Objedndvatela bude riadit, administrativne a organizacne zabezpeCovat' implementaciu projektu,
komunikovat’ s dodavatelmi, sledovat’ plnenie harmonogramu projektu a zabezpeCovat' dokumenty poZadované MIRRI.
Zaroven bude v spolupraci s projektovym manazérom dodavatela koordinovat’ realizaciu hlavnych aktivit, Cinnosti a Uloh
projektu.

Zodpovednostou projektového manazéra je v spolupraci s finanénym manazérom (objednavatela) financné riadenie projektu
kontrolu rozpoctu projektu a jeho sulad s uctovnymi dokladmi. Kontrolu podpornej uctovnej dokumentacie a poradenstvo pri
definovani opravnenych vydavkov bude zabezpecovat' financny manazér Objednavatela.

Sucast’ou projektového riadenia bude tiez operativna projektova podpora zabezpecujlca administrativnu podporu pre pisomnu
komunikaciu, administrativne vedenie projektovej dokumentacie a pripravu podkladov pre clenov projektového timu,
organizaciu stretnuti a pod.. V ramci aktivity budu taktiez zabezpeCovany manaZment a hodnotenie kvality zo strany
Objednavatela.

1. TBD Projektovy manazér TBD Projektovy manazér

2. TBD TBD TBD Kl'icovy pouzivatel

3. TBD TBD TBD Analytik IT

4. TBD TBD TBD Architekt IT

5 TBD TBD TBD IT tester

6. TBD TBD TBD Datovy Specialista
Manazér kybernetickej a Manazér kybernetickej a

7.. TBD . v v . TBD . . v .
informacnej bezpecnosti informacnej bezpecnosti
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8. TBD TBD TBD Finan¢ny manazér
9. TBD TBD TBD Asistent PM

RV je riadiaci organ projektu, ktory zodpoveda najma za spinenie stanovenych cielov projektu, rozhoduje o zmenach, ktoré
maju zasadny vyznam a prejavujd sa hlavne dopadom na Casovy harmonogram a finanCné prostriedky projektu. Reprezentuje
najvyssiu akceptacnu autoritu projektu. Statdt Riadiaceho vyboru projektu upravuje najma ulohy, zloZenie a pésobnost’ RV, ako
aj prava a povinnosti ¢lenov RV pri riadeni a realizécii predmetného projektu.

Projektovy manazér riadi projekt, kvalitu a rizikd projektu a zabezpetuje pinenie tloh uloZenych RV. Clenovia projektového timu
zabezpecujl pinenie Uloh uloZenych projektovym manazérom, alebo RV.

Dalsie povinnosti ¢lenov RV, projektového manazéra a ¢lenov projektového timu st uvedené vo Vyhlaske & 401/2023 Z. z.
a v doplfiujucich vzoroch a Sablénach zverejnenych na webovom sidle MIRRI SR.

- zodpoveda za kazdodenné riadenie projektu v mene RV, za monitorovanie projektu, za planovanie

Detailr:\)'/ POPIS | aktivit, za informovanie o projekte, atd’.,
rozsa u dnosti - zodpoveda za urcenie pravidiel, spdsobov, metod a nastrojov riadenia projektu a ziskanie podpory
;zvﬁwor:/:st?osu, RV pre riadenie, planovanie a kontrolu projektu a efektivne vyuZivanie projektovych zdrojov

(f'udskych a finan¢nych),

- zodpovedd za splnenie vSetkych legislativnych poziadaviek (pravne predpisy SR), metodickych
poZziadaviek suvisiacich s implementaciou projektu a formalnu administraciu projektu suvisiacu s
riadenim, organizovanim, finanénym zuctovanim, sledovanim Ciastkovych a celkovych vysledkov
(monitorovanim) a hodnotenim vysledkov,

- integrovane riadi pripravu a uskutoCnenie projektu, nasadenie disponibilnych prostriedkov,
zabezpecuje koordinaciu dodavatel'ov a zhotovitel'ov jednotlivych vystupov projektu, zabezpecuje
koordinaciu partnerov, Casovy priebeh a kvalitu vystupov projektu, zmeny projektu a riesi konflikty
s okolim projektu,

- prijima rozhodnutia a riadi projekt tak, aby sa splnili stanovené ciele projektu, a aby projekt
dodaval dohodnuté produkty v dohodnutej kvalite, v Case, a v rdmci rozpoCtu,

- zodpoveda RV za plnenie ciel'ov projektu a celkovy postup prac v projekte,

- informuje RV o stave a priebehu projektu, predklada navrhy na zlepsenie,

- riadi strategické a projektové rizika, vratane vyvojovych a rezervnych planov,

- zodpoveda za identifikovanie kritickych miest projektu a navrhovanie ciest k ich eliminacii,

- aktivne komunikuje s dodavatelom, zastupcom dodavatela a projektovym manazérom
dodavatela s ciefom zabezpecit' Uspesné dodanie a nasadenie poZadovanych projektovych
vystupov,

- zabezpecuje kontrolu dodrziavania a plnenia mil'nikov v zmysle zmluvy s dodavatel'om,

- zabezpecuje vecnl administraciu z(c¢tovania dodavatel'skych faktdr,

- predklada poziadavky dodavatel'a na rokovanie RV,

- zodpoveda za koordinaciu a zabezpecenie podkladov pre oddelenie komunikacné pre potreby
medializacie projektu,

- zodpoveda za informovanie zamestnancov a verejnosti o zaCati a ukonceni projektu v zavislosti
od jeho charakteru,

- zodpoveda za zabezpecenie vypracovania, priebeznej aktualizacie a verzionovania manazérskej
a Specializovanej dokumentacie a produktov,

- pripravuje a predklada stanovené dokumenty na schvalenie RV,

- navrhuje zaradit’ projekt alebo jeho Cast’ do reZzimu utajenia,

- zabezpecuje permanentny dohlad a zvySend mieru kontroly a ochrany tokov informacii pri
realizacii utajovaného projektu alebo utajovanej Casti projektu,

- zodpoveda za vypracovanie poziadaviek na zmenu, navrh ich prioritizacie a predkladanie
zmenovych poZiadaviek na rokovanie RV,

- zabezpecuje podanie Ziadosti o rozpoctové opatrenie MF SR cez Rozpoctovy informacny systém
na projekt IT podla potreby,

- zodpoveda za riadenie zmeny a pripadné pozadované riadenie konfiguracii,

- navrhuje Clenov projektového timu po dohode s liniovym vedlcim a timovym manazérom a tiez
navrhuje rozsah ich zodpovednosti a ¢innosti,

- organizuje, riadi, motivuje projektovy tim a deleguje Glohy ¢lenom projektového timu,

- hodnoti ¢lenov projektového timu,

- udel'uje pokyny na vykon Cinnosti projektovej kancelarie,

- podl'a potreby deleguje svoje povinnosti a prava na timovych manaZzérov a koordinuje ich ¢innost/,
- plni Ulohy timového manazéra (vedlceho projektového timu), ak takato rola v projekte nie je
obsadena —vid' ¢innost’ projektovej role , Timovy manazér®,

- monitoruje vykonnost' projektu, to znamena, Ze sleduje pokrok vo vybranych ukazovatel'och
(KPI) projektu a predklada ho na schvélenie RV,

- zabezpecuje evidenciu v informacnych systémoch pre Standardizované procesy programové a
projektového riadenia, napr. IT monitorovaci systém pre eurdpske Strukturalne a investicné fondy,
- zodpoveda za publikovanie RV schvalenych projektovych vystupov v MetalS chronologicky, z
kazdej fazy zivotného cyklu projektu,

- zodpoveda za publikovanie zapisov RV v Metals,

- pocas celej doby realizacie projektu Standardne zabezpeduje nasledovné prierezové Cinnosti:

a kompetencii:
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1. kontinualne zd6vodriovanie projektu, ktoré zahfma postdenie, Ci je projekt poZzadovany a
dosiahnutel'ny, potrebné na rozhodovanie o pokracovani vynakladania prostriedkov pocas
vSetkych faz projektu, vypracované aspon po ukonceni kazdej fazy projektu,
2. planovanie a operativne riadenie dodavania projektovych produktov,
3. riadenie rizik a zavislosti, ktoré zahfma identifikaciu, hodnotenie a riadenie rizik, zavislosti
a hrozieb na Uspesnu realizaciu projektu,
- zabezpecuje dodrziavanie legislativno-metodickych zasad pre riadenie projektov,
- zodpovedd za formalnu administraciu projektu, riadenie centralneho UloZiska projektovej
dokumentacie SAK, spravu a archivaciu projektovej dokumentacie,
- sleduje dodrziavanie internych riadiacich aktov.

Strucny popis: reprezentuje zaujmy budUcich koncovych pouZivatel'ov projektovych produktov alebo projektovych
vystupov,
poskytuje sucinnost’ pri spracovani interného riadiaceho aktu upravujlceho prevadzku, servis
a podporu IT,
aktivne sa z(castiuje stretnuti projektového timu a spolupracuje na vypracovani manazérskej a
Specializovanej dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu ur¢enom Prilohou ¢.1 tejto
smernice,
pIni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu.
Detailny popis | navrh a Specifikdciu funkénych, nefunkénych a technickych poziadaviek, potreby, obsahu,
rozsahu kvalitativnych a kvantitativnych prinosov projektu, poziadaviek koncovych pouzivatelov na prinos
zodpovednosti, systému a poZziadaviek na bezpecnost,
povinnosti a | jednoznacnu Specifikaciu poZiadaviek na jednotlivé projektové vystupy (Specializované produkty a
kompetencii vystupy) z pohl'adu vecno-procesného a legislativy,
navrh a definovanie rizik, rozhrani a zavislosti,
vykonanie pouZivatel'ského testovania funkéného pouzivatel'ského rozhrania (UX testovania) a za
finalne odsUhlasenie pouzivatel'ského rozhrania,
navrh a definovanie akceptacnych kritérii,
akceptacné testovanie (UAT) a navrh na akceptaciu projektovych produktov alebo projektovych
vystupov a findlny navrh na spustenie do produkénej prevadzky,
7. predkladanie poziadaviek na zmenu funkcionalit produktov,
Projektovou - administrativnu a technickd podporu v jednotlivych fazach Zivotného cyklu projektu,
kancelariou je | - vypracovanie a odovzdanie menovacich dekrétov a odvolacich dekrétov

prislusny organizacny
Utvar FR SR v zmysle
organizacného
poriadku FR SR, ktory
zabezpecCuje podporu
riadenia projektu,
najma:

pre predsedu RV, ¢lenov RV, PM a podpisanych predsedom RV pre ¢lenov projektového timu a
PMO,

- zabezpelenie oboznamenia predsedu RV, ¢lenov RV, a ¢lenov projektového timu s projektom,
ich

Ulohami a rozsahom ich zodpovednosti, atd'. podla pokynu PM,

- organizacné zabezpecenie zasadnuti RV, spracovanie zapisov zo zasadnuti RV a zabezpecenie ich
zverejnenia prostrednictvom MetalS, ak je to potrebné,

- organizacné zabezpecCenie stretnuti realizovanych v ramci projektu, spracovanie zapisov z tychto
stretnuti,

- vykonavanie Uloh na zaklade pokynov PM,

- vypracovanie a aktualizacia zoznamov Uloh, rizik, otvorenych otazok a inych manazérskych sprav,
reportov, zoznamov a poziadaviek,

- organizacné zabezpecenie pripomienkového konania projektovej dokumentacie,

- spravu projektov, monitorovanie stavu projektu, udrziavanie aktualnosti a hodnovernosti Udajov
o projektoch a podla potreby optimalizaciu projektov,

- pripravu informacii o stave realizacie projektu podla potreby,

- zhromazdenie, analyzovanie a vyhodnotenie poznatkov z implementacie projektov a definovanie
ponaucenia za Ucelom predchadzania a opakovania chyb z minulosti,

- zabezpecenie zverejnenia projektovych vystupov jednotlivych faz Zivotného cyklu projektu na
centralnom

UloZisku projektovej dokumentacie SAK a v MetalS, ak je to potrebné,

- poskytuje sucinnost’ PM pri predkladani projektovych produktov na postdenie ekonomickej
vyhodnosti

a stladu s programovym riadenim MIRRI SR, ak je to potrebné,

- organizaciu procesov suvisiacich s vykazmi prace clenov projektovych timov jednotlivych
projektov,

- vytvorenie a spravovanie centralneho uloziska projektovej dokumentacie SAK,

- vytvorenie komunikacnej platformy v ramci projektu a medzi projektami navzajom,

- zabezpelenie interakcie medzi zainteresovanymi stranami, ich spokojnost’ a realizaciu
poZziadaviek

spojenych s implementaciou projektu,

- spolupracu s metodickou podporou projektového riadenia,

- zabezpedenie uloZenia origindlov projektovej dokumentdcie.
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- ma neobmedzeny aktivny pristup ku vsetkym projektovym dokumentom, nastrojom a vystupom
projektu, v ktorych sa opisuje predmet projektu z hl'adiska jeho architektdry, funkcii, procesov,
manazmentu informacnej bezpecnosti a spésobov spraclvania dat, ako aj dat samotnych,

- ma spristupnené vsetky informacie o bezpecnostnych opatreniach zavadzanych projektom v
zmysle § 20 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a v zmysle ustanoveni zakona €. 95/2019 Z. z. o
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

- zodpoveda za postdenie moznych alternativ realizacie projektu za oblast’ IB a KB,

- zodpoveda za posudenie poZiadaviek agendy IB a KB na rozhrania a spolo¢né komponenty, na
integracie a procesy konverzie a migracie, identifikacia nestladu a navrh riesenia,

- poskytuje konzultacie a stcinnost’ pre problematiku IB a KB,

- poskytuje konzultacie pri tvorbe Sablon a vzorov dokumentécie pre oblast’ IB a KB,

- poskytuje konzultacie a vykondva kontrolni Cinnost’ zamerani na obsah a komplexnost
dokumentacie z hl'adiska IB a KB,

- dohliada na zosUladenie projektu s principmi definovanymi v internych riadiacich aktoch SAK a
dokumentoch tykajlcich sa bezpecnosti SAK,

- zabezpecuje ziskavanie a spracovanie informacii nutnych pre plnenie Gloh v oblasti IB a KB,

- aktivne sa zUcastnuje stretnuti projektového timu a spolupracuje na vypracovani manazérskej a
Specializovanej dokumentacie a produktov v minimalnom rozsahu urcenom Prilohou €.1 tejto
smernice,

- plni pokyny PM a dohody zo stretnuti projektového timu.

- zodpoveda za Specifikovanie:

Strucny popis:

Detailny POPIS | _ &tandardov, principov a stratégii v oblasti informa¢nej bezpe¢nosti (,IB*) a kybernetickej
rozsahu , bezpecnosti (,KB") a ich dodrziavanie,

zod_povedposn, - funkénych, nefunkénych a technickych poZiadaviek na IB a KB a za ich analyzu,

povinnosti . al. poziadaviek na IB a KB, kontroluje ich implementaciu v realizovanom projekte,

kompetencii

- poziadaviek na bezpecnost vyv010veho, testovacieho a produkéného prostredia,

- poziadaviek na bezpe¢nost' v rdmci bezpecnostnej vrstvy,

- poziadaviek na skolenia pre oblast’ 1B a KB,

- poziadaviek na bezpecnostnu architektdru riedenia a technickd infradtruktdru pre oblast’ IB a
KB,

- poziadaviek na dostupnost, zalohovanie, archivaciu a obnovu IS vztahujlice sa na IB a KB,

- poZziadaviek na IB a KB, bezpecnostny projekt a riadenie pristupu, .

- poziadaviek na opis vyvojového, testovacieho a produkéného prostredia za oblast’ IB a KB,

- poziadaviek na testovanie z hl'adiska IB a KB, realizaciu kontroly zapracovania a retestu,

- poZziadaviek na obsah dokumentacie v zmysle legislativnych poZiadaviek pre oblast’ IB a KB, ako
aj v zmysle "best practies",

- poziadaviek na dodanie potrebnej dokumentacie suvisiacej s IBakKB kontroluje ich
implementaciu v realizovanom projekte,

- poziadaviek a konzultacie pri navrhu rieSenia za agendu IB a KB v ramci procesu ,Mapovanie
a analyza technickych poziadaviek - detailny navrh rieSenia (DNR)",

- poZziadaviek nabezpecnost’ ITaKB v rdmci procesu "akceptacie, odovzdania a spravy zdrojovych
kddov*",

- akceptagnych kritérif za oblast IB a KB,

- pravidiel pre publicitu a informovanost’ s ohl'adom na IB a KB,

- podmienok na testovanie, reviduje vysledky a vystupy z testovania za oblast' IB a KB,

- poziadaviek na bezpecnostny projekt pre oblast' IB a KB,

- zodpoveda za realizaciu kontroly:

- zameraneJ na naplnenie poZiadaviek definovanych v bezpe¢nostnom projekte za oblast IB a KB,

- zameranu na spravnost’ nastaveni a konfiguracii bezpe¢nosti jednotlivych prostredl

- zameran( na realizaciu procesu posudzovanla a komplexnosti bezpecnostnych rizik, bezpe¢nost
a kompletny popis rozhrani, spravnu identifikacia zavislosti,

- naplnenla definovanych poZiadaviek pre oblast’ IB a KB,

- zameranu na |mp|ementovany proces v priamom suvise s IB a KB,

- slladu s platnou legislativou v oblasti IB a KB (obsahuje aj kontrolu legislativnych poZiadaviek),

- zameranu na zabezpeCenie procesu, interfejsov, integracii, kompletného popisu rozhrani a
spolo¢nych komponentov a postdenia z pohladu bezpe¢nosti,

- Struény popis: - - vykonava odbornl pracu v projekte a poskytuje odborné stanoviska a konzultacie za prislusnt

oblast/,

- - aktivne sa zUcastriuje odbornych stretnuti timu, ako aj konzultacii,

- - zabezpeCuje vypracovanie, priebezni aktualizaciu a verzionovanie manazérskej
a Specializovanej dokumentécie a produktov v minimalnom rozsahu uréenom Prilohou ¢.1 tejto
smernice v sucinnosti a podla pokynov timového manazéra a PM,

- - plni tlohy ulozené timovym manazérom a PM v pozadovanej kvalite a v stanovenych terminoch,

- - pIni dohody zo stretnuti projektového timu,

- - odpoctuje plnenie tloh timovému manaZérovi a PM,
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- - predkladd namety, podnety, poZiadavky a upozorfiuje na problémy a rizika suvisiace
s projektom timovému manazérovi a PM,

- - spolupracuje s projektovym timom na strane dodavatela,

- - zodpoveda za splnenie vsetkych legislativnych poZiadaviek (pravne predpisy SR a EK)
a metodickych a administrativnych poZiadaviek suvisiacich s implementaciou projektu.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Implementdcia a preberanie vystupov projektu bude realizované v sllade s Vyhlaskou Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke
informacnych technoldgii verejnej spravy v zmysle ustanoveni podla § 5 a nasledovnych ustanoveni.

10. PRILOHY

Koniec dokumentu
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